Infoleht igapé&evaelu toetamise teenuse pdeva- ja nadalahoiu (IET
PNH) teenuse saajale

Kellele on teenus moeldud

Igapéevaelu toetamise teenuse eesmark on vahendada lahedaste hoolduskoormust, aidata
inimesel tema jaoks parimal vdimalikul viisil iseseisvalt toime tulla ja ning likata edasi
00paevaringselt hoolekandeasutusse elama asumist.

Teenus on suunatud kodus elavatele mddduka, raske vOi sligava vm tapsustatud ja
tdpsustamata intellektipuudega taisealistele, kes vajavad pidevat jarelevalvet ja korvalabi
igapéevaeluga seotud tegevustes ning tegevuste pidevat Ulevdtmist tegevusjuhendaja poolt.
Teenuse vajajad ei ole ise v@imelised sooritama enese hooldusega seotud tegevusi
(diagnoosid F71, F72, F73, F78, vbi F79). Sellise viimekuse puudumise ja vajadused
hooldusele, jarelevalvele ning korvalabile ehk &igustatuse teenusele teeb kindlaks
sotsiaalkindlustusameti (SKA) teenuste konsultant.

Millal ja kus teenust osutatakse

Teenuseosutamise aeg, kestus ja koht séltuvad inimese ning tema lahedase vajadustest.
Arvestatakse tema tegelike ajas muutuvate vajaduste ja soovidega ning vastavalt sellele
reguleeritakse ka teenuse osutamise aegasid. Teenuseosutaja ja teenuse saaja vaheliste
kokkulepete s6lmimisel on prioriteediks teenuse saaja ja tema lahedaste vajadused, sh ajas
muutuvad vajadused.

Kui teenust sooviv inimene ja teenuseosutaja kokkuleppele ei jdua, siis inimest antud
teenuseosutaja juurde ei suunata. Kui teenuse saaja vajadused muutuvad ning
teenuseosutajal ei ole v8imalik soovitud mahus ja/vbi aegadel teenust osutada, teavitab
teenuseosutaja ja/vdi teenuse saaja muutunud olukorrast SKA teenuste konsultanti, kes
vbimalusel ja kokkuleppel inimesega suunab teenuse saaja teise teenuseosutaja juurde.

Teenuseosutaja tagab vGimaluse osutada teenust 66péev labi, sealjuures teenust saava
inimese vajadustest lahtuvalt ka nadalavahetustel. Teenust osutatakse paevasel ajal kuni 10
tundi, vajadusel terve 66paev, kdikidel nadalapaevadel. Uhes kuus on (hel inimesel vdimalik
IET PNH teenust kasutada kuni 23 (66)péaeva.

IET PNH teenust vdib teenuse saaja kasutada ka oma elukohas - sellisel juhul viib
tegevusjuhendaja teenuse tegevusi labi inimese kodus ning teenuse saajale ei kaasne
teenuse eest kulusid. Kui inimene vajab teenuse tegevustes jarelevalvega 66bimist, osutab
tegevusjuhendaja teenust ka 0O0paevaringselt inimese elukohas. Teenuse osutamiseks
inimese elukohas peab teenuseosutajal olema vastav tegevusluba.

Kuidas teenusele saada

Inimene v8i tema seaduslik esindaja esitab SKAle erihoolekandeteenuse taotluse. Taotlusele
margitakse soovi korral ka eelistatud teenuseosutaja nimi ja -teenuse osutamise koht. Taotlust
vOib esitada ka siis, kui inimese elukohas vai selle lahedal ei ole veel olemas teenuseosutajat,
kuid inimene on IET PNH teenusele digustatud.

Kui inimene on juba tavalise igapaevaelu toetamise (IET) teenuse jarjekorras, kuid tema
tegelikuks teenuse vajaduseks on IET PNH, ei ole vaja uut teenuse taotlust esitada. Tuleb



votta Uhendust teenuste konsultandiga ja anda teada, et soovitakse kasutada péeva- ja
nadalahoiuteenust ning tapsustada, kui suures mahus ja millistel nadalapéevadel seda
kasutada soovitakse. Teenusele digustatud inimesega viib Sotsiaalkindlustusameti teenuste
konsultant koostdos lAhedastega labi abi- ja toetusvajaduse hindamise, mille kaigus
tuvastatakse inimese v@imekuse puudumise ulatus enese eest hoolitsemisega seotud
tegevustes ning tema vajadused hooldusele, kdrvalabile ja/voi jarelevalvele.

Taotluse esitamisest ja kdikide dokumentide saabumisest 40 tédpaeva jooksul teeb konsultant
teenuse osutamise otsuse ning vormistab suunamisotsuse voi jarjekorrateate. Vabade
teenuskohtade olemasolu on seotud inimeste valikutega, millise teenuseosutaja juures nad
soovivad teenust kasutada. SKA teenuste konsultant aitab inimesel/eestkostjal valida sobivat
teenuseosutajat. Teenusele suunatakse maksimaalselt 5 aastaks. Teenusel viibimise aja
valtel SKA jalgib ja viib kindla ajavahemiku jarel l&bi kontrolli teenuseosutamise protsessi ning
teenuse kvaliteedi Ule esitatud aruannete-, intervjuude- ja vaatluste baasil ning teenusesaaja
jalvdi tema eestkostja/lahedase edastatud informatsiooni alusel.

Mida teenusel tehakse
Teenusel juhendatakse ja abistatakse inimest:

= hooldus- ja higieenitoimingutes ning eneseteenindamisel (riietumine, mahkmete ja
hlgieenisidemete vahetamine, pesemine, toitmine);

= kujundatakse inimese isiklikke ja igapédevaelu oskusi, kaasates ta nimetatud oskusi
arendavatesse tegevustesse, arvestades terviseseisundit;

= viiakse labi individuaalsetel huvidel pdhinevaid v@imetekohaseid tegevusi, sh
suhtlemisel (k.a. alternativkommunikatsioon), aja planeerimisel ja vaba aja
sisustamisel,

= nbustatakse lahedasi inimese kaitumise ja temaga suhtlemise eriparades.

= vlimaldatakse inimesele t60 tegemise harjutamist;

= toetatakse teenust saavaid, sarnase diagnoosiga ja sellega seonduvate
probleemidega inimeste toetavate gruppide tegutsemist inimeste juhendamise ja
ndustamise kaudu;

» lisanduvad hoolduse, kdrvalabi ja jarelevalve tegevused.

Kui lisaks eelnimetatud seaduses satestatud tegevustele, milliste labiviimist rahastatakse
riigieelarvest, pakub teenuseosutaja veel teisi tasulisi lisateenuseid vdi -tegevusi, peavad need
lisateenused olema arusaadavalt ja Uheselt mdistetavalt inimesele selgitatud. Sellele
vaatamata ei ole inimesel kohustust tasuliste lisateenuste eest tasuda ning mittetasumine ei
saa olla takistuseks teenuse saamisel.

Teenuse rahastamine

SKAga lepingu s6lminud teenuseosutajale tasutakse teenusega seotud kulude eest
riigieelarvest SKA kaudu. Kui teenuseosutajale on véljastatud erihoolekandeteenuse
osutamiseks tegevusluba, kuid tal ei ole s@lmitud lepingut SKAga, tuleb tdies mahus
teenusega seotud kulude eest tasuda teenust vajaval inimesel endal, tema |Ahedastel vdi
saab inimest abistada nt kohaliku omavalitsuse Uksus.

Teenusele on kdrgem teenuse hind diagnoosidega F72, F73, F78 vdi F79 ning inimene ei ole
ise vBimeline sooritama enese eest hoolitsemisega seotud tegevusi ja vajab selles pidevat
kdrvalabi voi pusivat tegevuste Ulevotmist teise inimese poolt — on teenuse hinnaks 68 €



00pdevas O00paevaringselt osutatud IET PNH teenuse eest. Kui teenust osutatakse vaid
paevasel ajal kuni 10 tundi jarjest, on teenuse hinnaks 55 € 66paevas.

Teenusele on madalam hind diagnoosidega F71, F72, F73, F78 vbi F79 ning inimene vajab
enese eest hoolitsemisega seotud tegevustes pidevat kérvalabi ja turvaliseks teenuse
saamiseks pidevat jarelevalvet — on teenuse hind 46 € 66paevas 66paevaringselt osutatud
IET PNH teenuse eest. Kui teenust osutatakse vaid paevasel ajal kuni 10 tundi jarjest, on
teenuse hinnaks 38 € d6paevas.

IET PNH teenuskoha hind ehk maksimaalne maksumus IET PNH teenusel, mis makstakse
teenuseosutajale riigieelarvest SKA kaudu, sisaldab:

e personali palga- ja koolituskulu,

e personali transpordikulu, mis on seotud teenust saavate isikute asjaajamisega,

o tO0tajate tervisekontrolli- ja vaktsineerimise kulu,

e biroo- ja postitarvete ja sideteenuste kulu,

e tegevuste elluviimiseks vajalike vahendite, materjalide, ruumide sisustuse ja muu kulu

e teenuseosutaja omandis vOi kasutuses olevate teenuse osutamise ruumide
koristustarvete kulu.

Juhul, kui teenuseosutaja soovib inimeselt lisaks riigieelarvest rahastatud eelnimetatud
kulukomponentidele veel lisarahastust, peavad need lisakulutused olema arusaadavalt ja
Uheselt mdistetavalt inimesele selgitatud. Kuid sellele vaatamata ei ole inimesel kohustust
lisakulutuste eest tasuda ning mittetasumine ei saa olla takistuseks teenuse saamisel.

Kasutamata teenuskoha tasuna maksab sotsiaalkindlustusamet teenuseosutajale planeeritud
teenuskoha kogumaksumuse ja tegelikult inimeste eest tasutud teenuskoha maksumuse
vahest 65% - kuigi inimene teenust ei kasuta, siis sailivad teenuseosutajal personalikulud,
kuna tdotajad on siiski t66l. Teenusel mitteviibitud aja eest ei tasu SKA muid kulusid, mis
moodustavad 35% teenuse hinnast, sest tegevusi teenuse saajaga neil paevadel reaalselt ei
toimu.

IET PNH teenuse osutamise ruumide kulude katmine: kohaliku omavalitsuse Uksus on
kohustatud tagama teenuseosutaja kasutuses vdi omandis olevate ruumidega seotud kulude
katmise kohaliku omavalitsuse kehtestatud ulatuses.

Vastavalt Sotsiaalhoolekandeseaduses séatestatule [Bpetab  Sotsiaalkindlustusamet
teenuseosutajale teenuse osutamise eest riigieelarvest makstava tasu maksmise juhul, kui
inimene ei kasuta erihoolekandeteenust kuni kaks kuud jarjest.

Kulud

Inimene tasub teenuseosutajale pakutava toitlustuse, higieeni- ja hooldusvahendite ning
00bimise puhul ka majutuse eest. Kulud tuleb tasuda ainult nende (66)paevade ja
toitlustuskulude eest, millal inimene reaalselt teenust kasutas. Juhul, kui inimesel ei ole
piisavalt vahendeid, et katta oma elamiseks h&davajalikke kulutusi, siis on inimesel Gigus
podrduda toetuse saamiseks kohaliku omavalitsuse poole sotsiaaltoetuse taotlemiseks, et
oleks tagatud temale eluks vajalike kulutuste katmine. Teenuse osutamisel inimese elukohas
ei ole teenuseosutajal digus kisida inimeselt tasu toitlustuse ja majutuse eest. Uhe
teenuspaeva majutuse ja toitlustuse maksimaalne maksumus ei tohi Uletada omaosaluse
maksimaalset maksumust jagatud 23 péevaga.



